VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY (VOP) A REKLAMACNY
PORIADOK

DuMax Pharma s.r.o.
Platné a ucinné od 1. 10. 2026

Tieto VSeobecné obchodné podmienky a reklamacny poriadok (dalej len ,VOP®) upravuju pravne vztahy, prava a
povinnosti medzi prevadzkovatelom elektronického obchodu a kupujucim v sulade s ustanoveniami zakona C.
40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Obciansky zakonnik®), zakona €.
108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej
len ,Zakon o ochrane spotrebitela“) a zakona €. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode.

1. Uvodné ustanovenia a definicia pojmov

1.1. Identifikacia Predavajuceho:

Predavajucim a prevadzkovatelom elektronického systému na doméne www.dumaxpharma.eu je obchodna
spolo¢nost: DuMax Pharma s.r.o.

Sidlo: SladkoviCova 124/20, 976 32 Badin

ICO: 50827219

DIC: 2120506179

IC DPH: SK2120506179

Zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Banska Bystrica, oddiel: Sro, vioZzka ¢.: 31824/S
E-mail: info@dumaxpharma.eu

Telefén: [*firemné Cislo 1]

(dalej v texte oznacovany len ako ,Predavajuci).

1.2. Vymedzenie zakladnych pojmov:

e Kupujuci: Fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora prejavila zaujem nakupovat tovar prostrednictvom
elektronického systému Predavajuceho a ktora uhradi za tento tovar kiipnu cenu.

e Spotrebitel: Kupujuci — fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci
predmetu svojej obchodnej, podnikatel'skej innosti, zamestnania alebo povolania.

 Podnikatel: Kupujuci, ktory nespifia definiciu Spotrebitela a kona v ramci predmetu svojej obchodnej alebo inej
podnikatelskej €innosti. Pravne vztahy s Podnikatefom sa riadia prislusnymi ustanoveniami zakona €. 513/1991
Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

e Konzultant: Nezavisly odborny partner (tretia osoba), ktory kona vo vlastnom mene na zaklade svojho
zmluvného alebo iného pravneho vztahu s Kupujucim. Konzultant po odbornej konzultacii s Kupujucim zada do
technického systému Predavajuceho Specifické zlozenie a receptiuru bylinnej zmesi. Konzultant nie je
zamestnancom, Statutarnym organom, ani splnomocnenym zastupcom Predavajuceho a Predavajuci
nezodpoveda za jeho konanie ani odporucania.

e Tovar na mieru: Bylinna zmes fyzicky namieSana, odvazena a rozdelena na konkrétne porcie presne podla
individualnych, osobitnych poziadaviek a jedineCnej receptury zadanych Konzultantom pre konkrétneho
Kupujuceho. Kupuijuci si kupuje jednotlivé byliny v mnozZstve podla receptury a zarover Predavajuceho poveruje
ich zmieSanim a rozdelenim do porcii (dalej len ,Sluzba zmieSania®). Sluzba zmieSania sa neuctuje (0,00 EUR).

1.3. Jazyk zmluvy:

Kupna zmluva sa uzatvara v slovenskom jazyku.
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2. Charakter poskytovaného tovaru a dolezité upozornenie

2.1. Uloha Predavajuceho:

Predavajuci posobi vylu€ne ako technicky, vyrobny a logisticky sprostredkovatel. Na zaklade explicitného zloZenia
zadaného Konzultantom a na pokyn Kupujuceho bylinni zmes z nim zakupenych bylin v prostredi prisnej kontroly
kvality a hygieny namieSa, odvazi, zabali a odoSle priamo Kupujucemu. Predavajiuci za Ziadnych okolnosti
neposkytuje lekarske poradenstvo, nediagnostikuje zdravotny stav, neindikuje lieCbu a neurCuje vhodnost danej
zmesi pre konkrétneho klienta.

2.2. Upozornenie a vyluéenie zodpovednosti:

Predavané bylinné zmesi maju charakter potraviny (instantného bylinného napoja — granulatu — uréeného na beznu
spotrebu). V Ziadnom pripade nejde o liek, lie€ivo na lekarsky predpis, homeopaticky liek ani o zdravotnicku
pomdcku v zmysle platnej legislativy Slovenskej republiky. Akékolvek informacie o bylinach, hoci sprostredkované
Konzultantom, maju len v8eobecne informativny charakter a konzumécia bylinnej zmesi nesluzi na prevenciu,
diagnostiku, liecbu ani vylieCenie akychkolvek ochoreni.

2.3. Povinnost’ konzultacie:

Konzumacia zmesi nenahradza odbornu lekarsku starostlivost. Pred zacatim konzumacie sa Kupujucemu dérazne
odporuca poradit sa so svojim oSetrujucim lekarom, a to najma, avSak nie vylu€ne, v pripadoch, ak je Kupujuci
tehotny alebo dojCi, ak je zmes urCena pre dieta, ak sa Kupujuci dlhodobo lie€i s chronickym ochorenim, ak uziva
akékolvek predpisané lieky (z dovodu rizika neziaducich farmakologickych interakcii bylin a lie€iv), alebo ak trpi
preukazanymi alergiami na niektord zo zloZiek rastlin. Pri vyskyte akychkolfvek taZkosti je Spotrebitel povinny
konzumaciu zmesi bezodkladne ukon it a vyhladat’ odbornu lekarsku pomoc.

2.4. Zodpovednost’ za zlozenie:

Predavajuci nesie plnu pravnu zodpovednost vyluéne za to, Ze dodana zmes fyzicky a exaktne zodpoveda zlozeniu
(recepture) uvedenému v objednavke zo strany Konzultanta, je hygienicky bezpecna (neobsahuje patogény nad
ramec hygienickych noriem) a bola zhotovena v sulade s platnymi predpismi SR. Predavajuci vSak nenesie
absolutne ziadnu zodpovednost za samotné odporucania, stanovenie porcii a konzultaciu vykonanu Konzultantom.
Tymto ustanovenim nie su dotknuté kogentné prava Spotrebitela zo zodpovednosti za vady fyzického produktu ani
z0 zodpovednosti za Skodu spésobenu vadou vyrobku podla platnej legislativy.

3. Proces objednavky, plnenie informaénej povinnosti a vznik zmluvy

3.1. Inicializacia objednavky:

Proces realizacie objednavky sa nezaklada na priamom vybere tovaru Spotrebitefom z ploSného kataldégu, ale
inicializuje sa zadanim konkrétnej, personalizovanej receptury Konzultantom do zabezpeceného elektronického
systému Predavajlceho, a to na zaklade Specifickych potrieb Kupujluceho.

3.2. Predzmluvné informacie a navrh zmluvy:

Na zaklade vyhodnotenia zadanej receptury systémom obdrzi Kupujuci na nim zadanu e-mailoviu adresu
automaticku rekapitulaciu objednavky (e-mail s odkazom na stranku so zhrnutim objednavky). Tato rekapitulacia
sltzi na preukazatelné splnenie predzmluvnych informaénych povinnosti Predavajuceho podla § 15 ods. 1 Zakona
o ochrane spotrebitela. Rekapitulacia vzdy obsahuje:

e presné zloZenie namieSanej zmesi,

o dizku trvania programu (poget porcii),

¢ konec¢nu celkovu cenu vratane vSetkych dani, poStovného a balného,

¢ zvoleny spbésob a adresu dorucenia,

¢ odkaz na zabezpeceny platobny portal,

e trvaly odkaz na tieto VOP (ktoré je mozné stiahnut a uchovat),
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¢ vyslovné a neprehliadnutelné poucenie o neexistencii prava Spotrebitela na odstupenie od zmluvy podla ¢lanku
6 tychto VOP.

Kupujuci je povinny si doru€enu rekapitulaciu dékladne vizualne skontrolovat. V pripade akychkolvek zistenych
nezrovnalosti Kupujuci nesmie platobny odkaz vyuzit a objednavku neuhradza, priCom je povinny bezodkladne
kontaktovat’ svojho Konzultanta na vykonanie napravy v systéme.

3.3. Vznik kaipnej zmluvy:

Doru¢ena e-mailova rekapitulacia objednavky s aktivnym platobnym odkazom predstavuje zavazny navrh
Predavajuceho na uzavretie zmluvy na dialku. Kupna zmluva medzi Predavajucim a Kupujucim vznika pravoplatne
az okamihom Uspesného zaplatenia celkovej kiipnej ceny Kupujucim prostrednictvom vygenerovaného platobného
odkazu. Kym platobna brana nepotvrdi Uspednu uhradu, objednavka nie je zavdzna a Predavajuci nezacina s
vyrobnym procesom.

3.4. Storno objednavky a nemoznost’ zmien:

Vzhladom na vysoko individualnu povahu Tovaru zhotovovaného na mieru su akékolvek zmeny Specifikacie
receptury, zmena doru¢ovacich udajov alebo UpIné zruSenie (storno) objednavky zo strany Kupujuceho pripustné
vyluéne len do momentu realizacie uhrady. Vykonanim platby je zmes automaticky technologicky zaradena do
vyroby a zru$enie objednavky uz nie je jednostranne mozné.

3.5. Nedostupnost’ suroviny:

Ak by sa vynimocne stalo, ze objednana bylinna surovina sa po zaplateni objednavky stane objektivhe nedostupnou
u dodavatelov Predavajuceho, Predavajuci o tejto prekazke bezodkladne (spravidla e-mailom alebo telefonicky)
informuje Kupujuceho a Konzultanta. Pokial je to technologicky mozné, Predavajuci s ohladom na odborné
stanovisko Konzultanta ponukne primerané nahradné rieSenie (substiticiu byliny). Pokial Kupujuci takuto nahradu
zlozky odmietne, Predavajuci je opravneny od zmluvy odstupit, objednavku zrusi a vrati Spotrebitelovi vSetky
dovtedy uhradené finan¢né prostriedky bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 14 kalendarnych dni od momentu
oznamenia zruSenia objednavky, a to rovnakym platobnym spdsobom, akym boli prijaté.

4. Kapna cena a platobné podmienky

4.1. Tvorba ceny:

Cena bylinnej zmesi na mieru sa uréuje ako sucet cien bylin, ktoré obsahuje receptira zadana Konzultantom:
hmotnost kazdej byliny v gramoch sa vynasobi jej cenou za 1 gram podla cennika bylin platného v ¢ase vytvorenia
objednavky. Zmesi sa dodavaju uz navazené a rozdelené do vrecusok (jedno vrecusko na jeden den programu).
Sluzba zmieSania a rozdelenia do vrecis$ok sa neulctuje (0,00 EUR) a na faktire je uvedena ako samostatna
polozka.

4.2. Cennik bylin:

Aktudlny cennik bylin s cenou za 1 gram vratane DPH je zverejneny na webovom sidle Predavajuceho v sekcii
Cennik spolu s datumom, od ktorého plati. Predavajaci méze cennik menit; zmena sa nevztahuje na objednavky,
ktorych rekapitulacia bola Kupujucemu doruc¢ena pred zmenou cennika. Kone¢na cena konkrétnej objednavky je
vzdy uvedena v rekapitulacii objednavky a na stranke so zhrnutim objednavky pred platbou.

4.3. Postovné a balné:

K cene bylinnej zmesi sa pripocCitava poplatok za dopravu, logistiku a ochranné hygienické balenie tovaru. Vyska
tohto poplatku zavisi od zvoleného sp6sobu dorucenia a aktualnych sadzieb zmluvnych prepravcov (pre Standardné
dorucenie v ramci Uzemia Slovenskej republiky je aktualna orientatna sadzba spravidla od 3,60 EUR, pokial pri
konkrétnej akcii alebo programe nie je uvedené inak). Konecna, presna a zavazna vyska nakladov na dopravu a
balné je Kupujucemu vzdy jednoznacne a transparentne zobrazena esSte pred vykonanim uhrady — v e-mailovej
rekapitulacii objednavky a v rozhrani so zhrnutim objednavky pred platbou. VSetky uvadzané ceny su konecné a
zahffiaju platnu sadzbu dane z pridanej hodnoty (DPH) podla platnych pravnych predpisov SR.
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4.4. Akceptované sposoby platby:

Uhrada za Tovar zhotoveny na mieru prebieha vyluéne vopred a bezhotovostne, a to online prostrednictvom
platobnej brany Comgate — platobnou kartou (Visa, Mastercard, Maestro, vratane Apple Pay a Google Pay),
bankovym prevodom cez platobné tlacidlo banky alebo QR platbou v mobilnej aplikacii banky Kupujuceho. Platbu
Kupujuci uskuto€ni cez bezpecny integrovany platobny odkaz, ktory je mu doruCeny na jeho e-mailovu adresu.
Platba formou dobierky pri prevzati tovaru pri tomto druhu Specifického sortimentu objektivne nie je mozna, a to s
ohladom na eliminaciu finan¢ného rizika Predavajuceho vyplyvajuceho z pripadného neprevzatia a nasledného
trvalého znehodnotenia Tovaru vyrobeného na mieru.

Online platby pre Predavajuceho zabezpecuje platobna brana Comgate. Poskytovatel sluzby, spolo¢nost Comgate,
a.s., je licencovana platobna institicia pdsobiaca pod dohladom Ceskej narodnej banky. Platby prebiehajice cez
platobni branu su plne zabezpecené a vSetky informacie su Sifrované. Podrobny postup platby a kontakty na
poskytovatela platobnej brany su uvedené v Dodacich a platobnych podmienkach a na www.comgate.eu.

4.5. Vratenie finanénych prostriedkov:

V ojedinelych pripadoch, ak preukazatelne vznikne Predavajiucemu zakonna alebo zmluvna povinnost vratit
Kupujucemu prijatd platbu (napr. podla bodu 3.5 alebo 7.7), Predavajuci tak urobi bez zbytocného odkladu,
najneskér vSak do 14 dni od momentu vzniku tejto povinnosti. Vratenie prostriedkov sa uskutoCni rovnakym
platobnym prostriedkom, aky pouzil Kupujuci pri pévodnej transakcii, pokial sa zmluvné strany vyslovne nedohodnu
na inom, pre Spotrebitela bezplatnom spdsobe.

5. Dodacie podmienky a prevzatie tovaru

5.1. Doba expedicie:

Predavajuci sa zavazuje pozadovanu zmes fyzicky namieSat, odborne zabalit do hygienicky nezavadnych obalov a
expedovat’ bez zbyto€ného odkladu po preukazatefnom prijati platby od Kupujuceho. Expedicia prebieha spravidla
hned nasledujuci pracovny den. Zakonna krajna lehota na dodanie tovaru je 30 dni od uzavretia zmluvy, pokial
nezasiahnu okolnosti vylu€ujuce zodpovednost (vis maior).

5.2. Sposob prepravy:

Dorucenie tovaru prebieha prostrednictvom externej prepravnej/kuriérskej sluzby (napriklad siet spolo€nosti
Packeta). Standardna doba samotného doruéenia na zadanu dorudovaciu adresu &ini 1 az 2 pracovné dni od
momentu fyzického odovzdania zasielky prepravcovi. O ¢ase doru€enia informuje Kupujuceho priamo vybrany
prepravca prostrednictvom SMS alebo e-mailovej notifikacie.

5.3. Prechod nebezpecenstva skody:

NebezpecCenstvo nahodnej skazy, straty a nahodného zhorSenia vlastnosti Tovaru prechadza na Kupujuceho v
rozhodujucom okamihu jeho fyzického prevzatia od doru€ujuceho kuriéra na doru¢ovacej adrese.

5.4. Kontrola zasielky pri prevzati:

Kupujucemu sa v zaujme plynulého rieSenia moznych komplikacii dérazne odporuca dékladne vizualne skontrolovat
neporuSenost vonkajSieho transportného obalu (krabice) zasielky bezprostredne pri preberani tovaru od zastupcu
prepravnej spolo¢nosti. V pripade akéhokolvek zjavného mechanického poskodenia obalu (napr. zjavné roztrhnutie,
premocenie, deformacia krabice) ma Kupujuci pravo zasielku od prepravcu neprevziat; odporu¢a sa spisat s
kuriérom na mieste tzv. ,Zaznam o Skode na zasielke® a o tejto udalosti ihned informovat Predavajuceho e-mailom
na adrese info@dumaxpharma.eu.

Dodrzanie tohto postupu chrani Kupujuceho a vyrazne urychli vybavenie vymeny poSkodeného tovaru. Zakonné
prava Spotrebitela vyplyvajuce zo zodpovednosti za vady tovaru (§ 619 Obcianskeho zakonnika) vo i
Predavajucemu vSak zostavaju v plnom rozsahu nedotknuté.
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6. Zakonné vylucéenie prava Spotrebitela na odstupenie od zmluvy (Osobitné upozornenie)

6.1. Zasada a vynimky:

Zmluvy uzatvarané prostrednictvom elektronického systému Predavajuceho predstavuju tzv. zmluvy uzatvarané na
dialku. Zakon ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela vo svojich vSeobecnych ustanoveniach priznava
spotrebitefom pravo odstupit od zmluvy uzavretej na dialku do 14 kalendarnych dni aj bez udania dévodu. Zakon
v8ak v zaujme vyvazenosti pravnych vztahov obsahuje strikiné a exaktné vynimky zamerané na ochranu
predavajucich pri urcitych Specifickych kategoriach tovarov.

6.2. Aplikacia § 19 ods. 1 pism. c) Zakona €. 108/2024 Z. z.:

V sulade s ustanovenim § 19 ods. 1 pism. c) Zakona o ochrane spotrebitela spotrebitel nemdze odstupit od zmluvy
uzavretej na dialku, ktorej predmetom je ,dodanie tovaru vyrobeného podla Specifikacii spotrebitela alebo tovaru
vyrobeného na mieru®.

6.3. Zdévodnenie nepredajnosti:

Kazda jedna bylinna zmes predavana a expedovana Predavajucim je fyzicky namieSana, detailne odvazena,
zosuladena a hermeticky zabalena do jednotlivych porcii vylu¢ne a bez akejkolvek vynimky na zaklade jedinecnej
individualnej poziadavky konkrétneho Kupujuceho, ktora bola vygenerovana a zadana prostrednictvom jeho
osobného Konzultanta. Takyto hibkovo personalizovany Tovar na mieru je z hladiska hygienickej bezpe&nosti,
jedineCnosti zloZenia a legislativy o nakladani s potravinami absolutne nepredajny akejkolvek inej osobe a po jeho
zhotoveni ho nemozno vratit’ spat do skladovych zasob Predavajuceho.

6.4. Strata prava na bezdévodné vratenie:

Vzhladom na vy$Sie uvedené nesporné skutocnosti Spotrebitel nema zakonné pravo odstupit od kipnej zmluvy (t. j.
nema pravo vratit tovar do 14 dni bez udania dévodu) a uhradenim kupnej ceny straca narok na vratenie financnych
prostriedkov z dévodu jednoduchej ,zmeny nazoru“. Spotrebitel je povinny takto zhotoveny Tovar na mieru od
prepravcu prevziat a uschovat. Na tuto skuto¢nost’ a stratu prava na odstupenie od zmluvy je Spotrebitel vyslovne a
zrozumitelne upozorneny pred odoslanim a Uhradou objednavky v rozhrani zhrnutia objednavky a v tychto VOP.

6.5. Ochrana pri vadach:

Tymto ustanovenim a vylu¢enim prava na bezdbévodné vratenie nie je absolutne ziadnym spdsobom dotknuté,
obmedzené ani zruSené pravo Spotrebitela vytknut fyzické vady dodaného tovaru a domahat sa napravy v ramci
Standardného reklamacného procesu podla ¢lanku 7 tychto VOP (Zodpovednost za vady).

6.6. Podnikatel'ské subjekty:

V pripade, ak je Kupujucim subjekt definovany ako Podnikatel podla bodu 1.2., ustanovenia o ochrane spotrebitela
sa nafn nevztahuju a akékolvek pravo na odstupenie od zmluvy bez udania dévodu mu z titulu Obchodného
zakonnika nevznika.

7. Zodpovednost' za vady a proces Vytknutia vady (Reklamaény poriadok)

7.1. Pravny ramec zodpovednosti:

Prava Spotrebitela vyplyvajuce zo zodpovednosti Predavajuceho za vady predanej veci sa riadia kogentnymi
ustanoveniami Obcianskeho zakonnika (najma ust. § 619 az § 624) a Zakonom o ochrane spotrebitela. Prava
Kupujuceho, ktory je Podnikatefom, sa riadia vylu¢ne ustanoveniami Obchodného zakonnika, pri€¢om Podnikatel ma
zakonnu povinnost dodany tovar podrobit doékladnej vizualnej a fyzickej prehliadke ¢o najskér po prechode
nebezpecenstva Skody na tovare a akékolvek zistené vady oznamit Predavajucemu okamzite, bez zbytocného
odkladu.

7.2. Rozsah zodpovednosti Predavajuceho:

Predavajuci zodpoveda Spotrebitelovi za to, Ze dodany tovar je pri fyzickom prevzati bez vad a v plnej zhode s
uzavretou kupnou zmluvou. V kontexte predavaného sortimentu Predavajuci garantuje najma to, ze dodana zmes
exaktne a bezodchylne zodpoveda zadanej a uhradenej recepture od Konzultanta, suhlasi deklarované mnozstvo
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(poget dennych porcii) a kvalita vnitorného ochranného balenia, zmes neobsahuje znedistenia a spifa zakonné
hygienické a kvalitativhe pozZiadavky na tento druh biologického materialu.

7.3. Casové obmedzenie zodpovednosti (Lehota na vytknutie vady):

Predavajuci podfa zakona zodpoveda Spotrebitelovi za vady, ktoré ma tovar pri dodani a ktoré sa prejavia poCas
doby 24 mesiacov od fyzického dodania tovaru. KedZe v8ak bylinné zmesi su organickym materialom a z povahy
veci tovarom, ktory podlieha rychlemu znizeniu kvality alebo skaze, v zmysle ustalenej pravnej upravy sa tato
zodpovednost ¢asovo prisne obmedzuje a konc&i sa diiom uplynutia doby, poCas ktorej sa ma tovar pouzit. Tymto
driom je datum spotreby alebo datum minimalnej trvanlivosti, ktory je Predavajucim zretefne vyznaceny priamo na
obale produktu. Vady musia byt vytknuté u Predavajuceho v ramci tejto vyznacenej doby pouzitelnosti, inak prava
Spotrebitela zo zodpovednosti za vady nenavratne zanikaju.

7.4. Opravnené vytknutie vady (Co mozno reklamovat):

Pravo na vytknutie vady (reklamaciu) vznika Kupujucemu najma v tychto objektivnych pripadoch (zoznam nie je
taxativny):

e Dorucena zasielka fyzicky obsahuje iny druh tovaru, ind zlozku bylin, pripadne Upine iné pomerové zlozenie
zmesi, nez aké bolo zadané v elektronickej objednavke Konzultantom.

o Zasielka je dodana ako nekompletna (fyzicky chybaju objednané denné porcie alebo celé balenia zmesi).

¢ Vnutorné primarne ochranné balenie tovaru bolo poskodené alebo znehodnotené chybou Predavajuceho pred
odoslanim (napriklad netesniace, pretrhnuté a do krabice vysypané vrecuska).

¢ Bylinnd zmes je znehodnotend, kontaminovana cudzimi primesami (nebiologického pdvodu) alebo
preukazatelne nema pozadovanu kvalitativhu uroven, a to napriek tomu, Ze Kupujuci po prevzati strikine
dodrziaval podmienky jej spravneho skladovania.

7.5. Neopravnené vytknutie vady (Co sa za vadu nepovazuje):

Za vadu tovaru zakladajucu prava z uplatnenia zodpovednosti sa z povahy organickych bylinnych zmesi v Ziadnom
pripade nepovazuje najma:

e Subjektivne negativne vnimana alebo neprijemna chut, aréma (véna) alebo vizualny vzhlad (farba)
pripraveného napoja, pokial tieto senzorické vlastnosti bezprostredne zodpovedaju prirodzenej povahe a
zloZzeniu namieSanych bylin (napriklad celkom prirodzend, avSak intenzivna horkost alebo zemita chut
Specifickych korerov, extraktov a hub obsiahnutych v recepte).

¢ Nenaplnenie subjektivnych oc€akavani Kupujuceho. Bylinné zmesi su potraviny, nie lieky, a Predavajuci
negarantuje ziadny konkrétny vysledok ich konzumacie.

e Akékolvek znehodnotenie zmesi, ktoré bolo spésobené nespravnym alebo nevhodnym skladovanim a
manipulaciou zo strany Kupujuceho po riadnom prechode nebezpeCenstva Skody na tovare, teda po jeho
prevzati od kuriéra. Medzi takéto poskodenia patri napriklad uloZzenie zmesi do prostredia s nadmernou
relativnou vihkostou, vystavenie salavému teplu i priamemu slneénému Ziareniu, a predovSetkym vyskyt
sekundarnych plesni v désledku vlhkého a neodborného domaceho skladovania.

7.6. Postup pri vytknuti vady (Uplatnenie reklamacie):

Vadu uplatfiuje Kupujuci u Predavajuceho formou pisomného oznamenia — prioritne prostrednictvom e-mailu
zaslaného na kontaktnu adresu info@dumaxpharma.eu, pripadne doporucenou zasielkou na postovu adresu sidla
Predavajuceho. V samotnom oznameni o vytknuti vady Kupujuci zretelne a Citatelne uvedie:

¢ presné identifikacné Cislo uhradenej objednavky,

e jasny a detailny popis zistenej vady (v ¢om konkrétne vada spociva),

e preferovany a zakonom pripustny spésob, akym pozaduje danu vadu vybavit (vid bod 7.7).

¢ Pre rapidne urychlenie celého reklamacného procesu sa Kupujucemu dbérazne odporu¢a k e-mailovému
oznameniu prilozit zretelné a ostré fotografie ¢i videodokumentaciu objektivne zachytavajicu uvadzana vadu
(napr. odfotené rozsypané balenie, neidentifikovatelnd zlozka v baliku a pod.). Predavajuci je povinny po
doruceni reklamacie vydat Spotrebitelovi bez zbytoéného odkladu potvrdenie o vytknuti vady vo forme e-mailu
(na trvanlivom médiu).
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7.7. Prava Spotrebitela a proces vybavenia reklamacie:

Predavajuci je podla Obcianskeho zakonnika povinny vytknutd vadu preskumat a v plnom rozsahu vybavit bez
zbyto€ného odkladu, najneskér vSak v prisnej zakonnej lehote 30 kalendarnych dni od jej riadneho uplatnenia. O
spbsobe a vysledku vybavenia vytknutej vady vyda Predavajuci Kupujucemu pisomné potvrdenie.

V pripade opravnene vytknutej vady ma Spotrebitel primarne pravo pozadovat odstranenie vady opravou alebo
vymenou tovaru (§ 623 Obcianskeho zakonnika). Vzhladom na biologickd a hygienicki povahu bylinnej zmesi
namieSanej na mieru je vSak fyzicka ,oprava“ chybnej zmesi (napr. pracne selektovanie zamieSanych bylin)
technicky nemozna a nehygienicka. Z toho dévodu bude opravnena vada rieSena vzdy a vylucne bezplatnou
vymenou tovaru za novu, spravne a bezchybne namieSanu zmes, ktora bude obratom expedovana Kupujucemu.

Iba v pripadoch, ak by ani takato vymena tovaru za bezchybny kus nebola objektivne mozna, pripadne ak by ju
Predavajuci nevykonal v stanovenej lehote, alebo by spdsobila Spotrebitelovi neprimerané a vazne tazkosti, vznika
Spotrebitelovi sekundarne pravo pozadovat zlavu z kipnej ceny alebo pravo od kdpnej zmluvy Uplne odstupit’ (s
naslednym vratenim zaplatenej finan¢nej Ciastky).

Ak Predavajuci po odbornom posudeni reklamaciu vyhodnoti ako neopravnenu (napriklad vady sp6sobené plesriou
zo zlého skladovania u klienta) a odmietne ju, je povinny svoje zamietavé rozhodnutie Spotrebitelovi jasne a
pisomne zdovodnit. Ak sa reklamacia preukaze ako opravnena, vSetky ucelne a primerane vynalozené naklady
bezprostredne spojené s uplatnenim tohto prava (najméa preukazatelné naklady Spotrebitela na spatnu dopravu
vadného tovaru k Predavajucemu) znasa v zmysle legislativy Predavajuci.

7.8. Povinnost’ sucinnosti pri skladovani:

Kupujuci berie na vedomie informaciu, Ze byliny podliehaju oxidacii, navlihnutiu a skaze pri nevhodnom prostredi. Je
bezvyhradnou povinnostou Kupujuceho désledne dodrzZiavat vSetky pokyny na uskladnenie (zmes uchovéavat
vyluéne v suchom, dobre vetranom prostredi pri izbovej teplote, a dbésledne chranit pred pristupom svetla a
salaveho tepla), aby sa ucinne predislo nezvratnému znehodnoteniu organickych latok v bylinach.

8. Alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov (ARS)

8.1. Pravo na napravu a ARS:

V pripade, ak Spotrebitel nie je akokolvek stotozneny alebo spokojny s formou a kone€nym spésobom vybavenia
jeho reklamacie Predavajucim, alebo ak nadobudne na zaklade inych skuto¢nosti odévodnené presvedcenie, Ze
Predavajuci pri plneni predmetnej zmluvy priamo a zavazne porusil jeho zakonné spotrebitelské prava, ma pravo
obratit sa na Predavajuceho s formalnou pisomnou ziadostou o napravu, odoslanou na e-mail
info@dumaxpharma.eu. Ak Predavajuci na tuto zaslanu zZiadost odpovie zamietavo, pripadne na fu v akejkolvek
forme vdbec neodpovie do 30 dni odo dna jej odoslania, vznika Spotrebitelovi exkluzivne zakonné pravo podat
navrh na zacatie tzv. alternativneho rieSenia sporu (ARS) v intenciach zakona €. 391/2015 Z. z. o alternativhom
rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Pripominame, Ze opravneny navrh na
zacatie ARS je potrebné podla zakona podat na prisluSny organ najneskér do uplynutia jedného (1) roka odo dna
pbvodného dorucenia ziadosti o napravu Predavajucemu.

8.2. Subjekty ARS:

Prislusnym a opravnenym Statnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov medzi Spotrebitefom
a Predavajicim je predovsetkym Slovenska obchodna inSpekcia (SOI), s Ustrednym sidlom Prievozska 32, 827 99
Bratislava 27, oficialna webova stranka institucie: www.soi.sk (priama e-mailova adresa urCena pre podnety a
navrhy ARS: ars@soi.sk; adr@soi.sk). Spotrebitel sa alternativne mdze obratit na akykolvek iny opravneny a
nezavisly pravny subjekt, ktory je oficialne zapisany v aktudlnom zozname subjektov ARS vedenom a zverejnenom
Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky na jeho webovom sidle. Spotrebitel plne disponuje zakonnym
pravom slobodne a bez natlaku si vybrat, na ktory z uvedenych opravnenych subjektov ARS sa so svojim navrhom
v rdmci mimosudneho procesu obrati. Tymto instititom mimosudneho a alternativneho rieSenia sporu nie je
absolutne nijako dotknuté, zmensené ani obmedzené zakladné ustavné pravo Spotrebitefa domahat sa finalnej
ochrany a vymozitelnosti svojich narokov Standardnou sudnou cestou podanim Zaloby na prisluSnom civilnom sude
Slovenskej republiky.
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9. Ochrana sukromia a Zasady spracuvania osobnych udajov (GDPR)

9.1. Rozdelenie dokumentacie:

Ochrana sukromia a zabezpecenie osobnych dat Kupujucich su pre Predavajuceho najvy$Sou prioritou. Predavajuci
pristupuje k spracuvaniu osobnych uUdajov s maximalnou technickou a organizacnou zodpovednostou a kona
striktne v sUlade s ustanoveniami VSeobecného nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o
ochrane fyzickych os6b pri spracuvani osobnych udajov (dalej len ,GDPR*) a platnym zakonom €. 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych udajov. Z dbévodu neprehladnosti a obsiahlosti legislativnych poziadaviek nie su vsetky
informacie o spracuvani uvedené v tychto VOP, ale vSetky detailné podrobnosti — tykajluce sa najma presnych
Ucelov spraclvania, stanovenych pravnych zakladov, kategoérii prijemcov (ktorymi su spravidla kuriérske
spolo¢nosti, poskytovatelia uctovnych softvérov a platobnych bran), doby zabezpeeného uchovavania digitalnych
dat, ako aj obsiahle a transparentné poucenie o pravach dotknutych oséb (napr. pravo na vymaz, pristup, opravu) —
su prehladne a ucelene Specifikované v samostatnom a dedikovanom dokumente s nazvom ,Zasady ochrany
osobnych udajov”. Tento kfuCovy pravny dokument je pre vSetkych uzivatelov kedykolvek a nepretrzite verejne
dostupny vo vyhradenej sekcii na webovej stranke Predavajuceho.

9.2. Upozornenie na spracuvanie osobitnej (citlivej) kategérie udajov:

Predavajuci, Konzultant aj samotny Kupujuci berd na vedomie, Ze konkrétne zloZenie vyZiadanej bylinnej zmesi na
mieru moze sprostredkovane napovedat o individualnych potrebach €i fyzickom stave Kupujuceho. Takéto udaje
osobitnej kategorie (v zmysle ¢l. 9 GDPR) sa v systéme Predavajuceho spracuvaju vyluéne na zaklade vyslovného,
dobrovolného a informovaného suhlasu, ktory Kupujuci udelil svojmu Konzultantovi eSte pred samotnym zadanim
poziadavky a receptury do objednavkového systému. Kupujuci tento suhlas a spravnost zadanych udajov nasledne
opatovne potvrdzuje pred vykonanim uhrady objednavky. Podmienky spracuvania tychto udajov, ako aj moznost
bezplatného odvolania udeleného suhlasu, su detailne uvedené v dokumente ,Zasady ochrany osobnych udajov*.

10. Zaverec€né, prechodné a ochranné ustanovenia

10.1. Pravna zavéaznost’ a rozhodny €as:

Tieto VSeobecné obchodné podmienky sa vo svojom plnom a nezmenenom rozsahu zavazne vztahuju na vSetky
zmluvy na dialku uzavreté od momentu ich deklarovanej ucinnosti, a to vzdy a strikine len v zneni, v akom boli
verejne dostupné na webovej stranke Predavajuceho presne v ten den a v tom Case, kedy doSlo k legalnemu
uzavretiu kapnej zmluvy (t. j. v den a hodinu UspeSného preukazatelného uhradenia platby za tovar zo strany
Kupujuceho).

10.2. Akceptacia podmienok pri platbe:

Aktivnym zaSkrtnutim prisluSného pola v rozhrani zhrnutia objednavky pred platbou a samotnym uskuto€nenim
uhrady kupnej ceny Kupujuci zavazne potvrdzuje a deklaruje, Ze mu boli vSetky ustanovenia tychto VOP riadne a
vCas spristupnené (v podobe trvalého odkazu zaslaného spolo¢ne s e-mailovou rekapitulaciou objednavky este
pred vykonanim uhrady), ze mal vytvoreny dostatony Casovy, vizualny i vedomostny priestor sa s ich plnym
obsahom do detailu a neruSene oboznamit, plne ich pravnemu a procesnému zneniu porozumel, akceptuje vsetky
podmienky vratane poucenia o nemoznosti vratit' tovar zhotoveny na mieru, a vyjadruje s nimi svoj suhlas vo
vSetkych ich bodoch a odsekoch, a to bez akychkolvek vyhrad alebo doplfiujucich podmienok.

10.3. Vol'ba prava a nedotknutelnost’ spotrebitel'skych prav:

VSetky pravne a obchodné vztahy, procedury a spory, ktoré vzniknu z titulu tejto zmluvy a ktoré nie su vyslovne,
detailne alebo CiastoCne upravené a Specifikované textom tychto VOP, sa riadia vyluCne platnym hmotnym a
procesnym pravom Slovenskej republiky, bez ohladu na narodnost Kupujuceho. Na vztahy so Spotrebitelmi sa
subsidiarne aplikuje najma Obc¢iansky zakonnik a ustanovenia Zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela. V
pripade, ak je kupna zmluva uzavretd so subjektom konajucim v ramci svojej podnikatelskej Cinnosti
(Podnikatelom), aplikuju sa primarne a prednostne ustanovenia Obchodného zakonnika. Prevadzkovatel vyslovne
deklaruje a zaruCuje, ze absolutne Ziadne z ustanoveni implementovanych v tychto VOP nijakym spdsobom
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umyselne neobmedzuje, neskracuje a nema negativny vplyv na akékolvek kogentné (t. j. zakonom pevne
garantované, nevylucitelné a nezrieknutelné) prava udelené Spotrebitelovi platnou legislativou Eurdpskej Unie a
Slovenskej republiky.

10.4. Moznost’ zmien VOP:

Predavajuci si pre udrzanie suladu s dynamicky meniacou sa legislativou a technologickym vyvojom pine
vyhradzuje pravo na jednostranni zmenu, doplnenie a aktualizaciu tychto VOP. Akakolvek takato zmena v
dokumente sa vSak v ziadnom pripade a z hladiska principu pravnej istoty nevztahuje retroaktivne na objednavky
doruCené a zmluvy uzavreté pred jej vydanim. Nové znenie je platné a pravne uc€inné vyhradne a len pre
objednavky, ktoré boli uskutoénené a uhradené az po datume oficialneho zverejnenia revidovaného a nového
znenia VOP na prislusnej webovej stranke Predavajuceho.

10.5. Salvatorska klauzula (Pravna poistka):

Ak by sa v buducnosti (napriklad v désledku neoCakavanej a nahlej zmeny Ustavy, vnutroStatnej legislativy SR,
zavaznych smernic EU, alebo na zaklade pravoplatného rozhodnutia prisludného sudneho organu) akékolvek
jednotlivé ustanovenie, odsek alebo bod tychto VOP ukazalo z pravneho hlfadiska ako Ciastocne alebo uplne
neplatné, neucinné alebo prakticky nevymahatelné, tato izolovana skutoCnost nema absolutne ziadny negativny
vplyv na platnost, ucinnost a pretrvavajucu vymozitefnost vSetkych ostatnych zostavajucich ustanoveni tohto
dokumentu. Vadné ustanovenie bude interpretované tak, aby sa ¢o najviac priblizilo k pévodnému ekonomickému a
logickému ucelu, ktory Predavajuci sledoval pri jeho koncipovani.

10.6. Organ statneho dozoru (Uradna adresa):

Vykon priebezného Statneho dozoru nad kontrolou dodrziavania zakonnych povinnosti Predavajuceho na
vnutornom trhu vo veciach plnenia povinnosti ochrany spotrebitela (predaj na dialku, informaéné povinnosti)
vykonava nezavisla Slovenska obchodna inSpekcia (SOIl). Vzhladom na miestnu prislusnost sidla Predavajuceho je
tymto poverenym a prisluSnym regionalnym pracoviskom: InSpektorat SOl pre Banskobystricky kraj

Pobocka a adresa pre styk s verejnostou a doru€ovanie: Dolna 46, 974 00 Banska Bystrica 1

Slovenska republika.

10.7. Uginnost dokumentu:

Toto zrevidované, pravne konsolidované znenie VSeobecnych obchodnych podmienok nadobuda platnost a
ucinnost dna 1. 10. 2026. VSetky predchadzajuce verzie podmienok vydané pred tymto datumom automaticky
stracaju svoju platnost pre vSetky nové objednavky prijaté po tomto termine.
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