DODACIE A PLATOBNE PODMIENKY

DuMax Pharma s.r.o.
Platné a ucinné od 1. 10. 2026

Tieto Dodacie a platobné podmienky (dalej len ,Podmienky“) tvoria neoddelitelnu sucast V3eobecnych obchodnych
podmienok (VOP) a reklamaéného poriadku spolo¢nosti DuMax Pharma s.r.o. a upravuju pravidla, ceny, lehoty a
postupy pri platbach a doru€ovani tovaru zhotovovaného na mieru prostrednictvom elektronického systému na
webovom sidle www.dumaxpharma.eu.

1. Identifikacia Predavajuceho a prevadzkovatela

¢ Obchodné meno: DuMax Pharma s.r.o.

¢ Sidlo spolo¢nosti: Sladkovicova 124/20, 976 32 Badin, Slovenska republika

« 1C0: 50 827 219 - DIC: 2120506179

 IC DPH: SK2120506179 (platitel DPH podla § 4 zakona o DPH)

e Zapis v registri: Obchodny register Okresného sudu Banska Bystrica, oddiel: Sro, vlozka €.: 31824/S
* Kontaktny e-mail: info@dumaxpharma.eu

¢ Organ dozoru: Slovenska obchodna inSpekcia (SOI) — InSpektorat SOI pre Banskobystricky kraj, Dolna 46, 974
00 Banska Bystrica 1

2. Specificky charakter tovaru a objednavkovy cyklus

2.1. Tovar zhotoveny na mieru:

Predmetom predaja nie su sériovo vyrabané skladové zasoby, ale individualne a hermeticky balené bylinné zmesi,
ktoré Predavajuci mieSa, vazi a pripravuje na konkrétne denné porcie vyluéne na zaklade jedinecnej receptiry
zadanej nezavislym Konzultantom pre konkrétneho Kupujuceho. Kupujuci si kupuje byliny v mnozstve podla
receptury; ich zmieSanie a rozdelenie do vrecusok je bezplatna sluzba (0,00 EUR).

2.2. Zaradenie do procesu pripravy po platbe:
MieSanie a priprava konkrétnej receptury sa technologicky za€ina az po potvrdeni ispesnej uhrady kipnej ceny z
platobnej brany. Do momentu prijatia Uhrady je objednavka nezavaznym navrhom na uzavretie zmluvy.

3. Ceny tovaru a poplatky za dopravu

3.1. Cena zmesi:

Kupna cena bylinnej zmesi je su¢tom cien bylin v recepture: hmotnost kazdej byliny v gramoch % jej cena za 1 gram
podfa cennika bylin. Cennik s cenami vratane DPH a datumom, od ktorého plati, je zverejneny na webovom sidle v
sekcii Cennik. ZmieSanie a rozdelenie do vrecu$ok (jedno vrecusko na kazdy den) sa neuctuje (0,00 EUR). Zmena
cennika sa nevztahuje na objednavky, ktorych rekapitulacia bola Kupujucemu doru¢ena pred zmenou.

3.2. Dan z pridanej hodnoty (DPH):

VSetky ceny uvedené v systéme a v rekapitulacii objednavky su konecné, vratane dane z pridanej hodnoty (DPH) v
zakonnej vyske.

3.3. Postovné, balné a logistika:

K cene bylinnej zmesi sa pripocCitava poplatok za dopravu, logistiku a ochranné hygienické balenie tovaru. Vyska
tohto poplatku zavisi od zvoleného spdsobu doru€enia a aktualnych sadzieb zmluvnych prepravcov (pre Standardné
dorucenie v ramci Uzemia Slovenskej republiky je aktualna orientatna sadzba spravidla od 3,60 EUR, pokial pri
konkrétnej akcii alebo programe nie je uvedené inak). Kone¢na, presna a zavazna vyska nakladov na dopravu a
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balné je Kupujucemu vzdy jednoznaéne a transparentne zobrazena este pred vykonanim uhrady — priamo v
e-mailovej rekapitulacii objednavky a v rozhrani so zhrnutim objednavky pred platbou. Kupujucemu nebudu za
dopravu uctované ziadne dodato¢né ani skryté poplatky, ktoré by neboli vopred uvedené v rekapitulacii objednavky.

4. Platobné podmienky a spésoby uhrady

4.1. Povinnost’ platby vopred:

Z dévodu, ze kazda bylinna zmes je tovarom zhotovenym na mieru podla osobitnych poziadaviek konkrétneho
spotrebitela, ktory je po vyhotoveni pre tretie osoby nepredajny, uhrada prebieha vyluéne bezhotovostne
vopred.

4.2. Vylucenie dobierky:
Platba formou dobierky pri prevzati tovaru je z objektivhych dévodov ochrany pred znehodnotenim zakazkového
materialu vylucena.

4.3. Sposob platby (Platobna brana Comgate):

Online platby pre nas zabezpeCuje platobna brana Comgate (https://www.comgate.eu/cs/platebni-brana).
Poskytovatel sluzby, spolognost Comgate, a.s., je licencovana platobna institicia pésobiaca pod dohfadom Ceskej
narodnej banky. Platby prebiehajice cez platobnu branu su plne zabezpecené a vSetky informacie su Sifrované.
Dalsie informacie a kontakty najdete na www.comgate.eu.

Spbsob platby si Kupujuci zvoli v zhrnuti objednavky. Po kliknuti na tlacidlo ,Zaplatit“ je presmerovany na
zabezpeclenu platobnu branu Comgate, kde platbu dokondi:

¢ Platba platobnou kartou online: Platba kartami Visa, Mastercard alebo Maestro, pripadne cez Apple Pay
alebo Google Pay. Kupujuci zada udaje karty do zabezpeceného formulara platobnej brany a platbu potvrdi
podla pokynov svojej banky (overenie 3D Secure, napr. v mobilnej aplikacii banky alebo kédom zo SMS). Platba
prebehne okamzite. Citlivé Udaje z platobnej karty Predavajuci nevidi ani neuklada. Viac o platbe kartou:
https://help.comgate.eu/v1/docs/cs/platby-kartou

¢ Bankovy prevod (platobné tla¢idlo banky): Kupujuci si na platobnej brane vyberie svoju banku, prihlasi sa do
svojho internetového bankovnictva a potvrdi vopred vyplneny platobny prikaz — suma aj udaje pre sparovanie
platby su vyplnené automaticky. Predavajuci sa o zaplateni spravidla dozvie okamzite; pri niektorych bankach
moéze potvrdenie platby trvat dlhSie, kym ju banka spracuje. Viac o bankovych prevodoch:
https://help.comgate.eu/docs/bankovni-prevody

¢ QR platba: Platobna brana zobrazi QR kéd s vopred vyplnenymi udajmi platby. Kupujuci ho naskenuje v
mobilnej aplikacii svojej banky a platbu potvrdi. Potvrdenie platby je spravidla okamzité; pri niektorych bankach
mdze trvat dlhSie, kym platbu banka spracuje.

Po uspesnej platbe je Kupujuci presmerovany spat na zhrnutie objednavky, kde sa zobrazi potvrdenie o zaplateni, a
zaroven mu pride potvrdzujici e-mail. Ak platba neprebehne (napr. ju Kupujaci zruSi alebo ju banka zamietne),
objednavka ostava nezaplatena a platbu je mozné zopakovat cez rovnaky odkaz na zhrnutie objednavky.

Kontakt na poskytovatela platobnej brany (reklamacie a otazky k platbam): Comgate, a.s., GocCarova tfida
1754/48b, 500 02 Hradec Kralové, Ceska republika - e-mail: podpora@comgate.cz - tel.: +420 228 224 267 - web:
www.comgate.eu

4.4. Ochrana udajov pri platbe:

Spracuvanie osobnych a transakénych udajov pri realizacii platby prebieha v sulade s dokumentom Zasady ochrany
osobnych udajov. Poskytovatel platobnej brany spracuva platobné udaje v postaveni samostatného
prevadzkovatela podfa platnych predpisov o platobnom styku.

4.5. Danovy doklad (Faktura):
Po uspeSnom prijati platby a expedicii tovaru Predavajuci vystavi elektronicku fakturu, ktora sluzi ako danovy
doklad a doklad o kupe. Faktura je Kupujucemu doru€ena elektronicky na e-mailovl adresu zadanu pri objednavke.
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5. Dodacie lehoty a expedicia

5.1. Doba pripravy a expedicie:

Po prijati platby je receptira bezodkladne postipena personalu pripravy a mie$ania zmesi. Standardna lehota
expedicie (fyzického odovzdania balika prepravcovi) je nasledujuci pracovny den po prijati uhrady (pri platbach
prijatych v pracovné dni spravidla do 12:00 hod. méze byt objednavka pripravenad a expedovana este v ten isty
den). Zakonna krajna lehota na dodanie tovaru je 30 kalendarnych dni od uzavretia zmluvy.

5.2. Sposob dorucenia a prepravcovia:
Prepravu zabezpecuju overené kuriérske spolocnosti (primarne kuriérska sluzba Packeta Kuriér / Packeta Slovakia
s.r.o., pripadne zmluvni kuriérski partneri). Tovar je doru€ovany kuriérom priamo na zadant doru€ovaciu adresu
Kupujuceho (dorucenie do vlastnych ruk).

Upozornenie k ochrane sukromia: Prepravnej spoloCnosti su poskytované vyluéne kontaktné a doruCovacie udaje
(meno, adresa, telefon, e-mail). Prepravca nema pristup k zloZzeniu ani recepture zmesi — zlozenie zmesi pozna
vylu€ne Predavajuci (personal pripravujuci zmes).

5.3. Doba dorucenia prepravcom:

Standardna doba prepravy od momentu expedicie &ini 1 az 2 pracovné dni v rdmci Uzemia Slovenskej republiky.
Celkova predpokladana doba dodania od zaplatenia je spravidla 2 az 3 pracovné dni.

5.4. Sledovanie zasielky (Tracking):

Po odovzdani balika kuriérovi obdrzi Kupujuci automaticku notifikaciu (e-mail a/alebo SMS) priamo od kuriérskej
spolo¢nosti s Cislom zasielky, odkazom na online sledovanie pohybu balika a predpokladanym ¢asovym oknom
dorucenia.

6. Prevzatie tovaru a postup pri poskodeni zasielky

6.1. Prechod nebezpecenstva skody:

Nebezpec€enstvo nahodnej skazy, straty a zhorSenia vlastnosti tovaru prechadza na Kupujuceho okamihom jeho
fyzického prevzatia od kuriéra na doru¢ovacej adrese (§ 614 Obcianskeho zakonnika).

6.2. Kontrola vonkajSieho obalu pri prevzati:

Kupujucemu sa v jeho vlastnom zaujme dérazne odporuca pri preberani zasielky vizualne skontrolovat stav
prepravného obalu (krabice). V pripade zjavne poSkodenej zasielky (roztrhnuta krabica, deformacia, premocenie)
ma Kupujuci plné pravo zasielku od kuriéra neprevziat. Na mieste s kuriérom odpori¢ame spisat ,,Zaznam o
Skode na zasielke“ (Skodovy protokol) a o odmietnuti poSkodeného balika ihned informovat Predavajuceho na e-
mail info@dumaxpharma.eu.

6.3. Garancia Predavajuceho pri poskodeni prepravou:

Pokial dojde k preukazatelnému poskodeniu tovaru pocCas prepravy k zakaznikovi, Predavajuci garantuje, Ze po
nahlaseni udalosti prednostne a na vlastné naklady namiesa a odosle novu nahradnu bylinnu zmes. Spisanie
Skodového zdznamu s kuriérom nie je zakonnou podmienkou pre uplatnenie reklamacie vadného tovaru, avSak
vyrazne urychluje vybavenie poistnej udalosti a okamzité odoslanie novej nahradnej zmesi.

6.4. Skryté poskodenie vnutorného balenia:

Ak bol vonkajSi obal neporuseny, no po rozbaleni Kupujuci zisti, ze vnutorné hygienické balenie porcii zmesi je
poskodené alebo vysypané, v zaujme €o najrychlejSieho odoslania nahrady sa Kupujucemu odporu¢a oznamit’ tato
skuto€nost bezodkladne (idealne do 48 hodin od prevzatia) na e-mail info@dumaxpharma.eu spolu s fotografiami
posSkodenia. Tymto odporu€anim nie su dotknuté zakonné lehoty na vytknutie vady tovaru podla platného
Reklama&ného poriadku.
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6.5. Neprevzatie riadnej zasielky Kupujucim:

Vzhladom na to, ze ide o tovar zhotoveny na mieru, neprevzatim riadne dorucenej a neposkodenej zasielky kupna
zmluva nezanika a Kupujuci sa dostava do omeskania s prevzatim veci. Ak sa zasielka vrati Predavajucemu z
doévodu jej nevyzdvihnutia v odbernej lehote alebo nespravne zadanej doruCovacej adresy, Predavajuci tovar
uskladni a vyzve Kupujuceho na urCenie nového terminu dorucenia. Naklady na opatovné doruCenie znasa
Kupujuci. Vzhladom na organicku povahu bylinnej zmesi a obmedzenu dobu pouzitelnosti, ak Kupujuci neposkytne
sucinnost na opatovné dorucenie ani do 30 dni od marneho doru€enia (alebo do uplynutia doby minimalnej
trvanlivosti), Predavajuci je opravneny tovar hygienicky zlikvidovat z dévodu jeho nepredajnosti inym osobam,
pricom narok na vratenie kiipnej ceny Kupujucemu nevznika.

7. Osobitné upozornenie: Vylucenie prava na odstupenie od zmluvy

7.1. Zakonna vynimka (§ 19 ods. 1 pism. c) Zakona ¢. 108/2024 Z. z.):

V sulade s platnou legislativou na ochranu spotrebitela spotrebitel neméze do 14 dni bez udania dévodu
odstupit’ od zmluvy uzavretej na dialku, ktorej predmetom je dodanie tovaru vyrobeného podla Specifikacii
spotrebitela alebo tovaru vyrobeného na mieru.

7.2. Zakaz bezdovodného storna:

Po zaplateni objednavky a jej technologickom zaradeni do vyrobného cyklu uz objednavku nie je mozné
jednostranne zrusit' ani tovar bezdévodne vratit. Tymto ustanovenim nie je dotknuté zakonné pravo Kupujuceho
uplatnit’ reklamaciu z dévodu vady tovaru (napr. nesulad zlozenia s recepturou) v sulade s Reklamacnym poriadkom
Predavajuceho.

8. Zaverec¢né ustanovenia

8.1. Uéinnost*

Tieto Dodacie a platobné podmienky nadobudaju platnost’ a uc€innost dna 1. 10. 2026.

8.2. Vztah k VOP:

V otazkach vyslovne neupravenych tymito Podmienkami sa pouziju prislusné ustanovenia VSeobecnych
obchodnych podmienok spolo¢nosti DuMax Pharma s.r.o., Obcianskeho zakonnika a Zakona €. 108/2024 Z. z. o
ochrane spotrebitefa. V pripade akéhokolvek rozporu maju prednost kogentné ustanovenia pravnych predpisov na
ochranu spotrebitela a hlavnych VOP.

8.3. Zakaznicka podpora:
Zakaznicka podpora pre otazky k platbam a doru€ovaniu: info@dumaxpharma.eu.
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